y ‘ﬁ POLITYKA JAKOSCI
B

NOVATRONIK Sp. z 0.0. jest nowoczesng firmg, zatozong w 2023 r, ktéra przyczynia sie do

wzrostu konkurencyjnosci i rozwoju swoich Partneréw Biznesowych, poprzez uwzglednienie ich
potrzeb i wymagan.

Aby sprostac zmieniajgcym sig potrzebom naszych klientéw oraz rosngcym

wymaganiom, opracowalismy i wdrozyliSmy System Zarzgdzania Jakos$cig, zgodny z
wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015 i PN-EN ISO 13485:2016.

Naszg Polityke Jako$ci realizujemy poprzez:

Monitorowanie satysfakciji klientéw oraz reagowanie na reklamacje i zgtoszenia w sposéb
terminowy oraz skuteczny;

Podnoszenie kompetenciji i Swiadomosci jako$ciowej pracownikéw poprzez szkolenia i
rozwoj kwalifikaciji;

Zapewnienie zgodnosci wyrobéw w odniesieniu do bezpieczenstwa, ich jakosci i ustug,
oraz zgodnosci z wymaganiami klientéw i przepisami prawnymi;

Systematyczne doskonalenie proceséw w oparciu o analize danych, audyty, dziatania
korygujace oraz informacje zwrotne od Klientow;

Utrzymywanie skutecznego Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Jakos$cia i jego ciggtego
doskonalenia;

Zaangazowanie kazdego z pracownikéw w realizacje wyzej wymienionych celow
jakosciowych i ciggte doskonalenie.

Naszym mottem jest: ,,D@2ymy do jakosci bez wad od pierwszej realizacji”

Zarzgd Novatronik Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do spetnienia ww. wymagan

stawianych firmie poprzez zapewnienie zasobdéw do realizacji tej polityki.
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